VSEOBECNE A PROVOZNi PODMINKY PRO POSKYTOVANiI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB SPOLECNOSTI N.T.INVE

S.R.0.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen Podminky)
stanovuji zakladni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim
technickych prostfedk(i Poskytovatele, nebo tretich stran. Sluzba je poskytovana jako
verejna.

Podminky obsahuji dvé ¢asti - V prvni, Obecné ¢asti podminek jsou stanoveny obecné platné
podminky poskytovani vSech Sluzeb. Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné
specifické casti, které se podle nadpisu téchto ¢asti a podle jejich obsahu tykaji hlasovych
sluZeb a Internetovych sluzZeb.

2. DEFINICE POIMU

2.1,

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Cenik — dokument vydany Poskytovatelem, ve kterém jsou uvedeny ceny Uctované za
poskytované Sluzby.

Internet — mezinarodni pocitacova sit, pracujici na zidkladé jednotného prenosu datovych
paketd, dle federalniho zakona o telekomunikacich USA 1997.

Koncové zafizeni — Zafizeni, jehoZ prostfednictvim UZivatel vyuZiva poskytované Sluzby.
Koncovy bod Sluzby — standardizované rozhrani, na které Ucastnik pFipojuje své Koncové
zafizeni.

Koncovy bod Ucastnika — Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika&niho
zafizeni Poskytovatele.

Kontaktni osoba — osoba uréend Ucastnikem nebo Poskytovatelem, ktera zajistuje
komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem ohledné plnéni smlouvy.

Liccnce - dokumenty vydané CTU, opraviujici Poskytovatele k poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

Opravnény zastupce — osoba opravnéna se za Ucastnika zavazovat a uzavfit smlouvu.
Opoustény poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby ukonceno a Cislo, nebo
¢isla budou prenaseny k Pfejimacimu poskytovali sluzby.

Poskytovatel - spolecnost N.T.INVE s.r.o. , kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani
telekomunikacénich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, podle Smlouvy s
U&astnikem a v rozsahu opravnéni danych Ceskym telekomunikaénim afadem (CTU) .
Pfredavaci protokol — Predavaci protokol potvrzuje zfizeni Sluzby, nebo dcasti Sluzby
Poskytovatelem, jeji predani a akceptovani UZivatelem. Pfedavaci protokol je vyhotoven
pisemné ve dvou provedenich, kdy kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom z nich.
Pfeddvaci protokol je podepsdn zastupci obou stran. Pfeddvaci protokol obsahuje datum
predani sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na prendseném
telefonnim Cisle zahdjeno.

Pfenositelnost telefonniho ¢isla - povinnost umozZnit kazdému ucastnikovi vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to pozadd, aby si mohl ponechat své telefonni
Cislo, popfipadé Ccisla, nezdvisle na podnikateli poskytujicim verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, realizovana prenesenim telefonniho cisla.

Pfenesené telefonni Cislo - telefonni Cislo, u néhoz je realizovdna zména poskytovatele
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace - pravni ukon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vGci Poskytovateli z
vadné poskytnutych Sluzeb.

Sluzba - telekomunikacni Sluzba poskytovand Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a U&astnikem, nebo na zakladé pisemné objednavky U&astnika.

Smlouva — dokument, ktery stanovuje podminky poskytovani Sluzby a jeji parametry.
Smlouva je odsouhlasena Poskytovatelem i U¢astnikem.

Telefonni stanice — sluzba pristupu k Telekomunikacni siti.

Telekomunikaéni sit — vefejna telekomunikaéni sit provozovana drzitelem pfislusné Licence,
ktera je vyuzivana pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb. Telekomunikacni
siti se rozumi funkcéné propojeny soubor Telekomunikacénich zafizeni k prepravé informaci
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2.20.
2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

mezi koncovymi body této sité, nebo soubor radiovych zafizeni k pfepravé téchto informaci,
nebo jejich kombinace. Prostrednictvim této sité je poskytovana Sluzba.
Telekomunikacni zafizeni — technické zafizeni slouzici k fadnému poskytnuti Sluzby.
Ucastnik — Uzivatel telekomunikacni Sluzby, fyzickd, nebo pravnickd osoba, ktera je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

UzZivatel — fyzicka, nebo pravnickd osoba, ktera je svéprdvna a zpuUsobild kvyuzivani
telekomunikacnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

Vypadek — nepldnovany stav technického charakteru, kdy poskytovand Sluzba neni
dostupna.

Vy$si moc — Prekaika, jeZ nastala nezavisle na vili Poskytovatele ¢ Ucastnika a brani
nékterému z nich ve splnéni jejich povinnosti plynoucich ze Smlouvy, zejména Zivelna
pohroma, povoden, zaplava, exploze, zficeni budovy, vyboj statické elektfiny, stavka,
demonstrace, nebo zdvada v dodavce elektrické energie.

Zavada — stav, ktery znemoziuje pouzivat Telekomunikaéni zafizeni nebo Sluzbu obvyklym
zpUsobem, nebo zpUsobuje nespravnou tarifikaci hovord.

Zfizeni prvni sluzby — Zfizenim prvni sluzby se rozumi den, kdy byla UZivateli pfedana
alespon jedna ze sluzeb specifikovanych ve Smlouvé. O této skutecnosti byl sepsdn
preddvaci protokol, kterym Poskytovatel Sluzbu preddva a UZivatel Sluzbu pfijima

3. OBECNA CAST

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.
3.3.1.
3.3.1.1
3.3.1.2.
3.3.1.3.

Vznik smluvniho vztahu
Veskeré poskytované Sluzby jsou poskytovany na zdkladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, nebo na zékladé pisemné objedndvky Ucastnika.
Smlouvu je moZné uzaviit na dobu urcitou, nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, je uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem zfizeni prvni sluzby.

Zména smluvniho vztahu
Smlouvu lze ménit pisemné, a to pisemnymi cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo
jejim ptiloham (napt. Specifikace) podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a pokud Zadnd ze smluvnich stran
nejpozdéji dva meésice pred skoncenim ucinnosti Smlouvy nezaSle druhé strané
ozndmeni, 7e hodld tuto smlouvu ukon&it, Poskytovatel i U&astnik vyslovné souhlasi
s tim, Ze se Smlouva k poslednimu dni sjednané doby jejiho trvani méni na Smlouvu na
dobu neurcitou.
Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy na 7adost Uc&astnika pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, nap¥. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika
nebo jiné Uastnikem poZadované zméné, je U&astnik povinen Poskytovateli nahradit
cenu jiz vynaloZenych praci a vykont, véetné objednanych vykon( od subdodavatell
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby.
Pfevod prav a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Ukonceni smluvniho vztahu
Smluvni vztah maze byt ukoncen:
Uplynutim sjednané doby trvani smlouvy
Dohodou Poskytovatele a U¢astnika
U smluv uzavienych na dobu neurcitou vypovédi, i bez udani dlivodu, kterékoliv
ze smluvnich stran s vypovédni lh(tou jeden mésic. Vypovédni Ihita pocina bézet

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB SPOLECNOSTI N.T.INVE S.R.O.



3.3.1.4. Odstoupenim kterékoliv smluvni strany z dlvodu podstatného poruseni Smlouvy
dle jejiho bodu 3.3.1.6. a 3.3.1.7. Ucinky tohoto odstoupeni od Smlouvy pocinaji
doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vGc¢i porusujici
smluvni strané.
3.3.1.5. Vypovédi Ucastnika, pokud nesouhlasi se zménou ceny Sluzby. Pisemna vypovéd
musi byt dorucena na adresu sidla Poskytovatele nejpozdéji do 14 dnl od data
oznameni zmény ceny sluzby. Smlouva zanikd okamZikem pozbyti platnosti
puvodni ceny.
3.3.1.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pripadé:
3.3.1.6.1. UZivatel je v prodleni s dhradou faktur.
3.3.1.6.2. UZivatel vstoupil do likvidace, na jeho majetek byl vypsan konkurs.
3.3.1.6.3. UZivatel neoprdvnéné zasahuje do zafizeni Poskytovatele, nebo treti strany.
3.3.1.6.4. UZivatel opakované, ve stanoveném terminu, nereaguje na pisemné vyzvy
Poskytovatele.
3.3.1.7. UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé:
3.3.1.7.1. Poskytovatel neni schopen odstranit Zavadu v pfislusnych terminech.
3.3.1.7.2. Odstoupeni nabyva ucinnosti okamzZikem doruéeni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané.
3.3.1.7.3. Ukonéeni smluvniho vztahu nezbavuje Ucdastnika povinnosti zaplatit
Poskytovateli cenu za realizované Sluzby, ani pfipadné odpovédnosti za
Skody zpUsobené na zatizenich Poskytovatele, nebo tfeti strany.
3.3.1.7.4. V souvislosti s ukoncenim smluvniho vztahu, je UZivatel opravnén pozadat o
umoznéni prenositelnosti telefonniho Cisla dle ¢lanku 3.4. VSeobecnych
podminek.
3.4. Pfenositelnost Cisla
3.4.1. Poskytovatel je povinen vyhovét Zadosti UZivatele o umozZnéni prenositelnosti ¢isla dle
§34 Zikona o elektronickych komunikacich a Opatfeni obecné povahy ¢.
0OO0P/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢isel a zdsady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s prenositelnosti telefonnich Cisel. Prenositelnost telefonniho cisla neni
moznd, pokud se jednd o Cislo v obchodnim centru, kde je soucasti provolbového
bloku.
3.4.2. Pfeneseni telefonniho Cisla:
3.4.2.1. Pfeneseni telefonniho &isla je iniciovano U&astnikem tim, Ze dorudi Zadost o
zménu poskytovatele sluzby Prejimajicimu poskytovateli sluzby.
3.4.2.2. Pfejimajici poskytovatel sluzby informuje Ucastnika o podminkach pteneseni
telefonniho &isla, zejména o:
3.4.2.2.1. nutnosti provedeni pravniho ukonu smértujiciho k ukoncéeni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim Cisle u Opousténého poskytovatele sluzby,
3.4.2.2.2. cenovych a casovych podminek preneseni telefonniho Cisla, véetné data a
Casu preneseni telefonniho Cisla,
3.4.2.2.3. dlvodech pripadného odmitnuti preneseni telefonniho Cisla,
3.4.2.2.4. Casovych limitech preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel tisfnovych volani.
3.4.2.3. Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli ucastnikovi identifikaci objednavky a
dohodne s Ucastnikem termin zahdjeni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim Cisle.
3.4.2.4. Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti

od prvniho dne nasledujiciho mésice po pisemném doruceni vypovédi druhé
strané.

prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zacinad béZet prvnim pracovnim
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3.4.2.5.

3.4.2.6.

3.4.2.7.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.
3.5.8.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.
3.6.4.

3.6.5.

dnem ndsledujicim po dni, ve kterém je zaddost ucastnika o zménu poskytovatele
sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a
prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu prfeneseni.
Podminkou pro preneseni telefonniho Cisla je ukonéeni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim Cisle,
provedené na zdkladé pravniho ukonu sméfujictho k fadnému ukonceni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim Ccisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost ucéastnika o
zménu poskytovatele sluzby doruc¢ena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se
za to, Ze Ihita nezacala bézet.

Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem
ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfendaseném telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim C(isle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
PFejimajici poskytovatel sluzby zodpovida U&astnikovi za preneseni telefonniho
Cisla, v€etné fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

Prava a povinnosti U¢astnika

Ucastnik ma pravo na uzivéni Sluzby v rozsahu a za podminek danych Smlouvou.
Uéastni je povinen uZivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, Smlouvou,
Podminkami a v souladu s dobrymi mravy.

U&astnik nesmi provadét 7adné zasahy na zafizenich Poskytovatele a tfetich stran,
slouzicich k poskytovani Sluzby.

Uc&astnik je povinen Fadné hradit ceny za Sluiby poskytované dle Smlouvy. V pfipadé
prodleni s platbou je U&astnik povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Neumoznit vyuzivani poskytnutych SluZzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Neprodlené informovat Poskytovatele o vsech zménach identifikacnich Udajl
uvedenych ve Smlouvé.

PFi vyuzivani Sluzby pouzivat pouze schvalend Koncova zafizeni.

Ucastnik je povinen zpfistupnit Poskytovateli Koncovy bod Ucastnika a Koncové
zafizeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Oznameni o zméné cen sluzeb uverejni na svych webovych strankach alespor 14 dni
pred ucinnosti zmény.

Poskytovatel je povinen oznamit U&astnikovi pfedem zndma preruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby, napfiklad z divodu Gdrzby technickych zafizeni Poskytovatele nebo
treti strany, pokud jsou tato Poskytovateli zndma.

Poskytovatel bude provozovat Sluzbu v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouveé.
Je-li Uc&astnik v prodleni s platbou faktury, a pokud nereagoval vterminu stanovém
prvni pisemnou upominkou, mda Poskytovatel pravo docasné zamezit Uc&astnikovi
uzivani Sluzby. Pozastaveni uzivani Sluzby nemad vliv na povinnost U&astnika uhradit za
tuto dobu pravidelnou platbu.

Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po
jejich ozndmeni U¢astnikem.
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3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.

3.8.6.

Ceny a platebni podminky

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny ve Smlouvé, jejich prilohdch, dodatcich nebo v platném
Ceniku.

Cena za sluzbu je souctem pravidelnych plateb a plateb za poskytnuté Sluzby. Platby za
poskytnuté Sluzby se vypoditaji na zakladé udaji namérenych technickym zafizenim
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat jednorazovy zfizovaci poplatek za Sluzbu.
Poskytovatel je opravnén pozadovat jistinu, ¢i zalohovou platbu.

U¢tovacim obdobim je kalendaini mésic. Fakturu za poskytnuté Sluzby predloZi
Poskytovatel do 15. dne mésice nasledujiciho. Faktury jsou zasildny v pisemné, nebo
elektronické podobé.

Ucastnik je povinen uhradit fakturu tak, aby v den splatnosti byla ¢astka pfipsana na
Ucet Poskytovatele, jinak je U¢astnik v prodleni.

Cena za sluzbu se Uctuje i za dobu preruseni provozu, nebo necerpani Sluzby z dlivoda
na strané UzZivatele.

Cena za sluzbu se Uctuje i za dobu preruseni provozu, nebo ¢erpani Sluzby v pripadé
preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatelem z dvodu prodleni s platbou faktur, nebo
z dGivodu poruseni jinych smluvnich podminek.

Pravidelné platby budou uctovany pocinaje dnem preddani Sluzby, nebo ¢asti Sluzby do
uzivani U&astnikovi. Rozhodnym dnem je den podepsani Pfedavaciho protokolu.

Je-li Sluzba poskytovdna pouze v ¢dsti Uctovaciho obdobi, jsou pravidelné platby
vypocteny jako vyse pravidelné platby krat pocet dnl uZivani Sluzby déleno poétem
dnd mésice.

Vyse uhrady v pfipadé ukonceni smlouvy ptfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vcetné vyse uUhrady ndkladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo uZivateli k vyuzivani sluzby poskytnuto a vySe Uhrady v
pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena,
vypovédi ze strany Ulastnika nebo dohodou obou smluvnich stran, pfic¢em? vyse
Uhrady nesmi byt vyssi neZ jedna pétina souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souc¢tu minimalniho sjednaného
mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vyse Uhrady
naklad spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné
poskytovana viibec nebo byla poskytovdana v mensim rozsahu neZ je uvedeno ve
Smlouvé, a to z dlivodu Zavady na strané Poskytovatele zpUsobené z jinych dlvod( nezZ
Vy&&i moci. Neposkytne-li U&astnik soucinnost pfi odstranéni zdvady, nema narok na
vraceni pomérné casti pravidelnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

Ochrana dat

Poskytovatel a U&astnik se zavazuji naklddat s informacemi o druhé strané o ni se
dozvi pfi pInéni Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.

Poskytovatel smi vyuZivat informace ziskané v ramci poskytovanych Sluzeb pouze k
ucelu, pro néz byly ziskany.

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu informaci pfed neopravnénym zpracovanim,
nebo zneuzitim.

Poskytovatel je povinen uchovavat informace pouze po dobu maximalné nutnou.
Poskytovatel je povinen ucinit opatifeni vedouci k zabranéni moznosti zneuziti udajd
fyzickymi osobami, které s nimi pfichazeni do styku v rdmci svého pracovniho poméru u
Poskytovatele.

Poskytovatel a Ucastnik povazuji za divérné viechny informace ziskané v rdmci plnéni
Smlouvy a tyto Udaje nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé strany. Zavazek
mlcenlivosti trva rok po skonceni smluvniho vztahu.
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3.9.
3.9.1.

3.9.1.1.
3.9.1.2.
3.9.2.

3.9.3.

3.10.
3.10.1.
3.10.2.

3.10.3.
3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.

Hlaseni Poruch nebo Zavad a terminy jejich odstranéni

UZivatel se zavazuje neprodlené ozndmit Poskytovateli zjisténé Zavady Sluzby nebo
poskozeni telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele:

telefonicky na Cisle 602 65 75 75

Prosttednictvim elektronického formulare na www.ntinve.cz
Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive, v souladu se Smlouvou a témito
VSeobecnymi podminkami.
Poskytovatel odstrani i Zavadu prokazatelné zplUsobenou nebo zavinénou zcela nebo
zCasti UZivatelem, a to na naklady UZivatele za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem zvlasté pro kazdy pripad, pokud se nejednd o poruchu
treti strany.

Reklamace
Ucastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby.
Reklamaci je Poskytovatel povinen vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dn(, v pfipadé nutnosti jednani se zahrani¢nim partnerem do 60 dnl, ode dne
doruceni reklamace.
Reklamace se uplatfiuji pisemné na kontaktni adrese Poskytovatele.
Uznané d&astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim
vyucétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo vracenim preplatku do 30 dnli od
vyfizeni reklamace, pokud nebylo dohodnuto jinak.
Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyrizené Reklamace, kterou nebylo
mozZno vratit pro prekadzky na strané reklamujiciho, se promléuje ve Ihltach
stanovenych ptislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Podéni reklamace nema odkladny G&inek na povinnost U&astnika uhradit vyGétovanou i
spornou cenu.
Reklamace jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy a maji povahu jinych obchodnich podminek ve
smyslu ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Pfipadné zmény VSeobecnych podminek jsou komunikovany elektronickou postou.

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem 1. ledna 2010

Poskytovatel je opravnén ve smyslu ust. § 1752 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, v platném znéni, tyto VSeobecné podminky jednostranné ménit. Tato zména bude
UZivateli ozndmena ve |hité 14 dnl pred nabytim Gcinnosti elektronickou postou a
zvefejnénim na internetovych strankdch Poskytovatele. UZivatel je opravnén ve lhaté 1
tydne Poskytovateli pisemné sdélit na adresu jeho sidla, Ze s novym znénim VSeobecnych
podminek nesouhlasi. Vtomto pripadé zlstavaji pro UZivatele v platnosti Vseobecné
podminky v plivodnim znéni.
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5. ZvLASTNi CAST PODMINEK - INTERNETOVE SLUZBY

5.1.
5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.3.
5.3.1.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.4.2.1.

5.4.2.2.

5.4.2.3.
5.4.2.4.

5.4.2.5.

5.4.3.

Poskytovany jsou Sluzby pfimého pfistupu k Internetu.
Prava a povinnosti U¢astnika

Uéastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen v rdmci platnych obecné zavaznych pravnich
predpisd. Sluzba zejména nesmi byt vyuzivana k zasilani nevyzadané reklamy a Ucastnik
nesmi poruSovat autorskd prava Poskytovatele a tretich osob. Poruseni vyse
uvedenych povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy ze strany U¢astnika.

Obdrizi-li Poskytovatel stiznost, e U¢astnik porusuje prava tretich osob nebo existuje-li
podezieni, 7e Ucastnik porusuje obecné zévazné pravni predpisy, md pravo pozadovat
od U¢astnika vysvétleni a pfipadné i zjedndni napravy. PovaZuje-li Poskytovatel stiznost
za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit U&astnikovi poskytovani Sluzby do doby
zjednani napravy. Poplatky uhrazené Ucastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z tohoto
dlvodu se nevraceji.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén regulovat sluibu Uc&astnikim sprovozem vyznamné
prevysujicim pramérné vyuzivani Sluzby ostatnimi Ucastniky.

Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

PFistup do sité Internet je zajiStén pristupovymi prostfedky Poskytovatele, nebo tietich
stran.
Ke Sluzbam muzZe Poskytovatel téZ nabidnout:
Pfid&leni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému Ucastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu. IP adresy jsou
Uc&astnikovi pouze pronajaty. V pFipadé ukonéeni Sluziby zanikd i U&astnikovo
opravnéni tyto IP adresy pouZivat.
MozZnost zfizeni, poskytnuti a sprdva DNS domény druhé urovné na prostifedcich
Poskytovatele, nebo tieti strany.
Asistenci pfti registraci jména domény druhé drovné.
Poskytnuti sluieb sekundarniho DNS serveru U&astnika na prostiedcich
Poskytovatele, nebo tieti strany.
Poskytnuti slufeb zéloiniho postovniho Gfadu elektronické posty Uéastnika na
prostiedcich Poskytovatele, nebo treti strany.
Pokud je pozadovany termin registrace Uclastnika do sité Internet vazan na
specifikované podminky (napf. registrace IP adresy), zahaji Poskytovatel prace na
zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka splnéna.
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6. ZVLASTNi CAST PODMINEK - HLASOVE SLUZBY

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.

Prava a povinnosti U¢astnika

Uc&astnik se zavazuje, Ze nebude uskutefovat zlomysina volani a 74dné hovory, je?
ohrozuji nebo obtézuji tfeti osoby.

Uc&astnik odpovida za to, e u jeho Telefonni stanice nebude Umysiné vyvéSovan
mikrotelefon.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel v ramci Sluzby umozni pfistup k tishovym sluzbam, &islu integrovaného
zachranného systému, hlaseni poruch, hovory s Telefonni stanici uréenou k podavani
telegram( telefonicky.

Predmét a rozsah hlasové Sluzby s pfimym pripojenim

Hlasova Sluzba obsahuje komplexni rozsah hlasovych sluzeb: volani do verejnych
pevnych telefonnich siti Ceské Republiky, volani do vefejnych mobilnich siti Ceské
Republiky, voldni do vefejnych pevnych a mobilnich telefonnich mezindrodnich siti,
pfichozi volani ze vSech vefejnych telefonnich narodnich a verejnych telefonnich
mezindrodnich siti.

V ramci Sluzby Ucastnik uskutecfiuje telefonni hovory pfimou volbou u&astnického
Cisla.

V ramci Sluzby umoini Poskytovatel rovnéz prenos faxovych zprav v hovorovém pasmu.
Poskytovatel pridéli U¢astnikovi G¢astnické &islo, pFipadné vice G&astnickych &isel.
Poskytovatel umozni pfistup k doplfikovym sluzbdm Sité uvedenych v aktudlnim ceniku
Sluzby.
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7. ZVLASTNi CAST PODMINEK — PRONAJEM TELEKOMUNIKACNICH OKRUHU

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.

Parametry Sluzeb a Reklamace

Poskytovatel zarucuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysSi ndhrady za
nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement) v pfislusném zuctovacim
obdobi nasledovné:

Udalosti vyssi moci: Za poruchu ve smyslu SLA se nepovaZuje porucha zpUsobena vyssi
moci, tj. Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie, apod.), valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem a nebo
jinymi podobnymi uddlostmi, jez nastaly nezavisle na vili poskytovatele a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by poskytovatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto prekdzku predvidal, nejsou povazovdny za poruchy na strané poskytovatele a
nejsou zapocitdvany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

Sledovani obdobi z hlediska SLA: Dodrzovani garantovanych parametr( se sleduje vidy
v pribéhu jednoho kalendainiho mésice.

Vyhodnoceni parametrli garantovanych v SLA se provede v meésici nasledujicim po
sledovaném obdobi. V mésici nasledujicim po sledovaném obdobi ma uZivatel, pokud
nedoslo k dodrZeni garantovanych parametrid, moZnost pisemné pozadovat dobropis ve
vySi pomérné ¢asti mésicni ceny za sluzby.

Zacatek poruchy: Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje
¢as nahldseni poruchy povéfenou osobou uZivatele stanovenou ve Smlouvé o SLA,
Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb internetu u ustanoveni o SLA nebo
dodatku ke smlouvé, a to telefonickym ohldsenim z telefonniho ¢isla uvedeného ve
Smlouvé o SLA, Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluZzeb internetu u
ustanoveni o SLA nebo dodatku.

Servisni zdsah: Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému
odstranéni poruchy sluzby at uz nahradni sluzbou bezchybnou nebo odstranénim
poruchy na prenosovém zafizeni ¢i médiu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset a rekonfigurace).

Pferuseni poruchy: Pokud je pfi servisnim zdsahu nutny pfistup servisniho technika
poskytovatele k elektronickému komunikaénimu zafizeni umisténému v prostorach
uzivatele, nebo prostorach treti osoby, kam uZivatel zajistuje pfistup, je uzivatel
povinen tento pfistup umoZnit. Pokud uZivatel pfistup neumoZni, je pozastaveno
nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi
uzivatele telefonicky a zaroven s uzivatelem dohodne cas, kdy bude pfistup servisnimu
technikovi poskytovatele umozinén. Od okamZziku umoZnéni pfistupu servisniho
technika poskytovatele k elektronickému komunikacnimu zafizeni je pak nacitani casu
poruchy

obnoveno.

Ukonceni poruchy: Porucha je ukoncena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj.
uvedenim do minimalné stejného technického stavu, ktery byl pred zjiSténim zavady,
nebo v pfipadé, Ze systém sam rozpozna, ze zdvada byla odstranéna.

Dostupnost sluzby: Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uzivateli sluzba
dostupnd bez poruchy z divodu na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného
obdobi. Vyjadiuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem:

Maésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech poruch v
mésici)] x 100 (pocet hodin v mésici)
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7.1.11.

7.1.12.
7.1.12.1.

7.1.12.2.
7.1.12.3.

7.1.12.4.
7.1.12.5.

7.1.12.6.

Pokud porucha presahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se
doba do kazdého mésice zvlast.
Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametr( nezapocitava:

Porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
poskytovatele,

Porucha zplsobena vypadkem napajeni na koncovém zarizeni uZivatele,

Doba, po kterou neni zaméstnancim poskytovatele (za Ucelem odstranéni
poruchy) umoznén pfistup do objektu uZivatele ¢i objektu treti strany s pfistupem
pod kontrolou uzivatele,

Porucha zplsobena zavinénim uZivatele,

Preruseni z dGvod( planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni sluzby,
které je nejméné 2 dny pfedem oznameno uZivateli, nebo je odsouhlaseno obéma
stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad
preruseni sluzby. Preruseni z dlvodu planovanych praci se pro ucely SLA
nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitdva. Pokud
poskytovatel nedodrzi planovany termin pro praci, je poskytovatel povinen
prevzit prerusenou sluzbu do stavu poruchy, a to od okamzZiku, kdy méla byt prace
ukoncena,

Preruseni z dlvod( pravidelné udriby - je takové preruseni sluzby, které je
stanoveno 2x mésicné v nocnich hodinach 1:00-3:00 hod. vidy v 1.den a 20.den v
mésici. Pferuseni z dlvodl pravidelné udrzby se pro ucely SLA nepovaZuje za
poruchu a do vypoctu dostupnosti se v uvedeném obdobi nezapocitava.
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